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Reklamaény poriadok
dodavky zemného plynu a elektriny spoloénosti t&at solutions s.r.o.
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1. UVODNE USTANOVENIA
Vsulade so zakonom 108/2024 o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov aso zakonom ¢&. 251/2012 Z. z.
o energetike v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,ZoE"), spolo¢nost t&at solutions s.r.o. so
sidlom CernySevského 10, 851 01 Bratislava, ICO:
50727206, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Bratislava 1ll, odd. Sro, vloZzka
€. 117597/B, ako dodavatel elektriny a zemného
plynu (dalej len ,Dodavatel”), vydava tento
Reklamadny poriadok (dalej len ,Reklamacny
poriadok®).
Tento Reklamacény poriadok upravuje pravne
vztahy medzi Dodavatelom a odberatefom (d'alej
len ,,Odberatel) elektriny / zemného plynu (dalej
len ,Plnenie®) pri rieSeni reklamacii tykajucich sa
vad dodavaného Plnenia vzmysle Zmluvy
o dodavke alebo Zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu alebo elektriny (dalej len ,Zmluva*). Prava
a povinnosti  Odberatela pri uplatiiovani
reklamacie su upravené aj v prevadzkovom
poriadku a technickych podmienkach PDS, do
ktorého sustavy alebo siete je pripojené odberné
miesto odberatela.
Terminoldgia a odborné pojmy pouzité v tomto
Reklama&nom poriadku su v sulade so Zmluvou,
Obchodnymi podmienkami dodavky zemného
plynu spoloCnosti t&at solutions s.ro. /
Obchodnymi podmienkami dodavky elektriny
spolocnosti t&at solutions s.r.o. (dalej len ,OP%),
ZoE, zdkonom o regulacii v sietovych odvetviach
&. 250/2012 a prislusnymi vyhlaskami URSO, &i
inymi savisiacimi pravnymi predpismi.

2. REKLAMACIE
Reklamacia predstavuje podanie Odberatela
adresované Dodavatelovi, za u€elom dosiahnutia
napravy vad dodavaného Plnenia na zaklade
Zmluvy (uplatnenia zodpovednosti Dodavatela).
Odberatel ma pravo reklamovat’
a) kvalitu poskytnutého Plnenia,
b) odpocet ur€éeného meradia,
c) fakturaciu poskytnutého Plnenia,
d) prerusenie/obmedzenie poskytnutého

Plnenia,

e) iné vady Plnenia.
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Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne po
zisteni nedostatkov, max. do 30 dni odo dna kedy
sa Odberatel dozvedel o dbvode reklamacie,
najneskér viak do 1 roka odo dfia, kedy dévod
reklamacie nastal, a to:

a) zaslanim reklama¢ného formulara alebo iného
podania obsahujuceho potrebné nalezitosti na
koreSpondenénu adresu Cernyéevského 10,
851 01 Bratislava alebo na e-mailovu adresu
info@megawatts.eu,

Vzor predpisaného tlaCiva  (reklamacného
formulara) je zverejneny na www.megawatts.eu.
Dodavatel nasledne potvrdi Odberatelovi prijatie
reklamacie; v pripade reklaméacie uplatnenej
spbsobom podla bodu 2.3 a) a b) Dodavatel méze
dorucit Odberatelovi potvrdenie o prijati najneskor
spolu s informaciou o vybaveni reklamacie. Deh
dorucenia reklamacie Dodavatelovi predstavuje
den jej prijatia.

Uplatnenie reklamacie nema odkladny ucinok na
splatnost’ faktury a ani vo vztahu kinym pravam
vyplyvajucim zo Zmluvy.

3. PODMIENKY A SPOSOB UPLATNENIA

REKLAMACIE
Reklamacia musi obsahovat nasledovné
nalezitosti:
a) identifikacia Odberatela (meno a

priezvisko/obchodné meno, datum narodenia/
ICO, trvalé bydlisko/sidlo, &islo Zmluvy, adresu
odberného miesta, POD /EIC kéd);

b) kontaktné udaje Odberatela (e-
mailova/koreSpondencna adresa, tel. ¢.);

c) popis predmetu reklamacie s uvedenim
podstatnych skutoCnosti (ak je mozné ich
preukazanie aj prislusnu dokumentaciu),
ca) v pripade reklamacie podla bodu 2.2 b) -
¢islo meradla,
cb) v pripade reklamacie podla bodu 2.2 c) -
Cislo faktury, variabilny symbol, reklamované
obdobie, stav meradla k datumu reklamécie
apocCas reklamovaného obdobia (ak je
k dispozicii), pripadne aj potvrdenie o uradnom
overeni meradla, ktoré potvrdzuje chybu
meradla,
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cd) v pripade reklaméacie vySky preddavkov
ne/zahrnutych vo fakture — Cislo reklamovanej
faktury, potvrdenie o uhradeni platby,

ce) v pripade reklamacie technickych udajov
(napr. tarifikacia, sadzba, faza) — reklamované
udaje a obdobie;

d) datum podania reklamacie a podpis
Odberatela v pripade reklamacie podla bodu
2.3a)ab).

Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené

v predchadzajucom bode, Dodavatel vyzve

Odberatela na doplnenie reklamacie v lehote 10

dni. Lehota na vybavenie reklamacie sa predizuje

odobu, kym Odberatel doplni chybajuce
informacie. V pripade marneho uplynutia lehoty sa
povazuje reklamacia za neopravnendu.

Dodavatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni

od prijatia reklamacie v sulade s prisluSnymi

pravnymi predpismi. V pripade reklamacie podla
bodu 2.2 ¢) ak je na overenie spravnosti
vyuctovania platby:

a) za dodanu elektrinu potrebna sucinnost PDS,
lehota sa predlzuje o 5 pracovnych dni,

b) za dodany plyn sucinnost tretich os6b, tato
lehota sa predlZzuje o 5 kalendarnych dni.

V zlozitych pripadoch mozno reklamaciu vybavit

najneskér v lehote 3 mesiacov odo dia uplatnenia

reklamacie, pricom  Dodavatel  informuje

Odberatela v domacnosti v ramci lehoty 30 dni od

uplatnenia reklamacie o skutoCnosti, Zze

vybavovanie reklamacie bude trvat viac ako 30

dni.

Dodavatel  bezodkladne  vykona napravu
zistenych nedostatkov po vybaveni reklamacie.
Néklady spojené s vybavenim reklaméacie znasa
Dodavatel, pripadne prevadzkovatel distribunej
sustavy alebo siete. Ak reklamacia nebola
opodstatnena, naklady, ktoré vzniknu
Odberatelovi v suvislosti s uplatnenim reklamacie,
znaSa takyto Odberatel.

Pri rieSeni reklamacie v zmysle bodu 2.2 a) bude
Dodavatel  pri  ureni spbsobu avysky
kompenzacie postupovat v sulade s VyhlaSkou
URSO ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni
neskorsich zmien a doplneni / Vyhlaskou URSO
€. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny v zneni neskorSich zmien
a doplneni.

Odberatel mobéze byt vreklamacnom konani
zastupeny tretou osobou na zaklade pisomného
splnomocnenia.
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4.3

Dodavatel vedie evidenciu

reklamaciach.

o uplatnenych

4. OSOBITNE USTANOVENIA

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania
udajov uréenym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, mbéze poziadat PDS o preskusanie
meradla, pricom Dodavatel poskytne Odberatelovi
na poziadanie poradenstvo k postupu  pri
vybavovani ziadosti; ak je predmetom reklamacie
mnozstvo dodaného plynu, Odberatel mobze
poziadat Dodavatela aj o postupenie jeho Ziadosti
PDS, pricom Dodavatel sa zavazuje tak urobit do 2
pracovnych dni od obdrzania pisomnej ziadosti od
Odberatelfa. PDS je povinny v lehote stanovene;j
prevadzkovym poriadkom PDS zabezpe it vymenu
urCeného meradla, predlozit ho na preskuSanie
a zabezpedit nahradny spbsob merania alebo
dohodnut' s Odberatelom iny spdsob vyuctovania
odobratého plynu. Dalsie informacie o postupe PDS
su upravené prevadzkovym poriadkom PDS. Ak sa
zisti chyba urCeného meradla, ktora presahuje
chybu povolenu podfa osobithého predpisu,
naklady spojené s preskuSanim a vymenou uhradi
PDS a Dodavatel vykona na zaklade novych dat
zaslanych prislusnou PDS prepocet dodanych
mnozstiev za obdobie trvania poruchy meradla,
maximalne vSak za dvanast (12) mesiacov. Ak
neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuju chybu povoleni podla osobitného
predpisu, uhradi opravnené naklady spojené so
zabezpecenim, preskusanim a vymenou
Odberatel.

Ak zisti ktorakolvek zmluvna strana chyby alebo
omyly pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo OP
vzniknuté pouZzitim nespravnych dat o spotrebe,
nespravnej ceny, chybou v pisani alebo pocitani vo
fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych
preplatkov a pod., je povinna okamzite o chybe
informovat druhu stranu. Zmluvné strany maju
narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu, ak je
reklamacia vyhodnotena ako opodstatnena a nie je
nutné vyjadrenie prislusnej PDS. V pripade, ze
reklamacia podlieha vyjadreniu prislusnej PDS,
zmluvné strany maju narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu az po potvrdeni opodstatnenosti
reklamacie zo strany prislusnej PDS, ato na
zaklade opravnych fakturaénych dat zaslanych
prislusnou PDS Dodavatelovi. Vysporiadanie
zmluvnych stran nastane formou opravného
daniového dokladu v zmysle platnych u&tovnych
predpisov SR.

Odberatel je opravneny pisomne reklamovat
fakturu za opakované dodanie plynu na prislusné
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obdobie z dévodu jej neprimeranosti najneskor do
7 dni pred splatnostou prvej platby podfa tejto
faktury, pokial sa nedohodne s Dodavatelom inak.

4.4 V pripade preukazania nedodrzania Standardov
kvality Plnenia, Dodavatel vyplati Odberatelovi
kompenzaénu platbu v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov’.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA
5.1. Tento Reklamaény poriadok je zverejneny na
stranke www.megawatts.eu.
5.2. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny tohto
Reklamaéného poriadku.

5.3. Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a
u€innost od 2024.

1 Vyhlagka URSO ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribticie plynu a dodavky
plynu v zneni neskorsich zmien a doplneni; Vyhlaska URSO &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuiju $tandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorSich zmien a doplneni.
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