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Informacia o ochrane osobnych udajov

poskytovanych v suvislosti so spracovanim osobnych udajov Odberatela

Informacia sa vztahuje len na fyzickd osobu.

Prevadzkovatelom informacnych systémov, v ktorych su spracovavané
osobné udaje dotknutych oséb je spolo¢nost t&at solutions s.r.o. so
sidlom Cerny$evského 10, 851 01 Bratislava - Petrzalka, zapisanej v
obchodnom registri Okresného sudu v Bratislava |, odd. Sro vloZzka ¢.
117597/B 1CO: 50727206, ktora je drzitelom licencie na dodavku plynu
¢.2022P 0349 vydanej Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi [dalej len
,,URSO“], zastdpenou Ing. Alexandrom Téthom, konatelom [dalej len
LDodavatel]

V pripade, ak ma dotknutd osoba otazky tykajuce sa spracovavania
osobnych udajov, prip. iné otazky, méze kontaktovat Dodavatela na
info@megawatts.eu alebo pisomne listom zaslanym na adresu sidla
Dodavatela.

V sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o ochrane osobnych udajov*) dodavatel (ako prevadzkovatel)
spracUva osobné udaje odberatela — fyzickej osoby (ako dotknutej osoby),
uvedené v zmluve na Ucel identifikacie odberatela, zabezpecenia dodavky
plynu, poskytovania sluZieb suvisiacich s plnenim zmluvy, vytvarania
internych Statistik, archivacie zmliv a suvisiacej dokumentacie a
vymahania vzniknutych pohladavok.

Odberatel berie na vedomie, Ze Dodavatel vystupuje vo vztahu k
ziskavaniu a spracuvaniu osobnych udajov kontaktnych oséb Odberatela
ako prijemca ich osobnych Udajov; informacie a poucenie o ziskavani a
spracuvani osobnych Udajov kontaktnych oséb Odberatela Dodavatelom
su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.megawatts.eu (dalej len
,GDPR poucenie”); poskytnutim Informacii a poucenia Dodavatela nie su
dotknuté povinnosti Odberatela ako zamestnavatela kontaktnych oséb v
zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov (najma
informacna povinnost Odberatela podla ¢lanku 13 Nariadenia, resp. § 19 a
§ 78 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov). Odberatel je povinny
informovat’ kontaktné osoby o mieste, kde su tieto Informacie a poucenie
Dodavatela zverejnené najneskor ku driu uzavretia Zmluvy a na poZiadanie.
Dodavatel' (ako prevadzkovatel) spraciva osobné Udaje Odberatela —
fyzickej osoby (ako dotknutej osoby) na marketingové ucely, ak Odberatel
udelil Dodavatelovi suhlas so spracivanim jeho osobnych tdajov na tento
ucel.

Odberatel je povinny poskytnut Dodavatelovi idaje oznacené v Zmluve ako
povinné, a to Udaje vyzadované Zakonom o energetike, ktoré su potrebné
pre Ucely vedenia evidencie odberatelov plynu a udaje nevyhnutné na
dosiahnutie Ucelu ich spracuvania, inak ma Dodavatel pravo odmietnut
uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych osobnych Udajov je vyluéne
dobrovolné.

Odberatel bol pri poskytnuti osobnych udajov informovany a pouceny
v stlade s €l. 13 Nariadenia.

Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny
poskytnutych osobnych udajov je Odberatel povinny Dodavatela
informovat o ich zmene pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne.
Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mézu byt poskytnuté
prijemcom, ktorymi st sudy a organy ¢€inné v trestnom konani, exekutori na
zaklade ich vyZiadania a v sulade s platnou legislativou SR, kontrolné
organy finan¢nej spravy, advokatske kancelarie za ucelom poskytovania
pravnych sluzieb, subjekty poskytujuce sluzby vymahania narokov
dodavatela zo zmluvy, poStové podniky za ucelom dorucenia zasielky,
subjekty zmluvne spolupracujice s Dodavatelom najma za ucelom
podpornych administrativnych a telekomunikaénych sluzieb a za Gu€elom
podpory a spravy informacného systému pouzivaného Dodavatelom, dalSie
tretie strany vymedzené osobitnym zakonom (napr.: kontrolné organy
aorgany dohladu, tj. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Slovenska
obchodna inSpekcia a podobne), a povereni sprostredkovatelia, ktori
uzavreli s Dodavatefom zmluvu podfa ¢l. 28 Nariadenia. Aktualny zoznam
sprostredkovatelov je dostupny na webovom sidle Dodavatela

www.megawatts.eu.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava suvisiace so spracdvanim
osobnych udajov upravuju ustanovenia kapitoly Il Nariadenia, podfa ktorych
ma Odberatel (ako dotknuta osoba) pravo:

a) nainformécie o spracuvani jeho osobnych udajov;

b)  ziskat pristup k osobnym uGdajom, ktoré sa orfiom spracivaju a
uchovavaju;

c) poziadat o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo neuplnych
osobnych udajov;

d) poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, ked uz nie su potrebné,
alebo ak je spracuvanie nezakonné;

e) namietat proti spracovaniu svojich osobnych Udajov na marketingové
Ucely alebo na zaklade, ktory suvisi s konkrétnou situaciou;

f)  poziadat o obmedzenie spracivania svojich osobnych Gdajov
v osobitnych pripadoch;

g) dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo
poziadat o ich prenos inému prevadzkovatelovi;

h)  kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost' spraclvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim, ak takyto suhlas odberatel udelil;

i) poziadat, aby rozhodnutia zaloZzené na automatizovanom spracudvani,
ktoré sa ho tykaju alebo ho vyrazne ovplyviuju, vychadzajuce z jeho
osobnych Udajov, vykonavali fyzické osoby a nie automatizovane
technické prostriedky, ak sU osobné udaje takto dodavatelom
spracuvané;

j) podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste Udajného
poruSenia a pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak sa
Odberatel domnieva, Ze je spracuvanie jeho osobnych udajov v rozpore
pravnymi predpismi. Dozornym organom na Uzemi Slovenskej republiky
je Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12 Bratislava;

k) podat Ziadost alebo staznost Dodavatelovi v suvislosti s ochranou
a spractivanim jeho osobnych tdajov. Odberatel, ktory chce podat
Ziadost alebo staznost a uplatnit svoje si prava, mbze tak vykonat:

i. pisomne na adrese: t&at solutions s.r.o., Cernyéevského 10, 851 01
Bratislava - Petrzalka
ii. elektronicky na adrese: info@megawatts.eu
Osobné udaje Odberatela budu uchovavané po dobu trvania zmluvnych
vztahov zo Zmluvy a po dobu nevyhnutnu na uplatnenie prav Dodavatela
z0 Zmluvy, resp. na plnenie povinnosti Dodavatela podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Po vysporiadani vSetkych zavazkov
Odberatela voci Dodavatelovi budu osobné udaje Odberatela uchovavané
v lehote 10 rokov.
Odberatel sa zavazuje udrziavat v tajnosti a bez pisomného suhlasu
Dodavatela neposkytnut' tretej osobe Ziadne informacie tvoriace obsah
Zmluvy, a to vratane informacii o cene a produktoch a informacii, ktoré boli
poskytnuté Dodavatefom alebo tretou osobou sprostredkujicou
uzatvorenie Zmluvy v obdobi pred jej uzatvorenim (dalej len ,d6éverné
informacie").
Odberatel sa zavazuje chranit déverné informacie pred ich prezradenim
vrovnakej miere a s rovnakou starostlivostou, s akou chrani vlastné
doverné informacie, a zaistit, aby jeho akikolvek zastupcovia konali
rovnakym spdsobom, a nakladat’s nimi takym spdsobom, aby sa zabranilo
ich neopravnenému zverejneniu a/alebo pouzitiu.
Zavazok Odberatela podla bodov 11. a 12. sa nebude vztahovat na tie
dbéverné informacie, ktoré:
a) v suCasnosti su alebo sa v buducnosti stani verejne zname bez
zavinenia Odberatela; alebo
b) je mozné preukazat, ze tieto uz boli v drzbe Odberatela v ¢ase ich
poskytnutia a pritom neboli v minulosti priamo alebo nepriamo ziskané
od Dodavatela; alebo
c) zakonnym spbsobom ziskal Odberatel od tretej osoby, ktora nie je
viazana zavazkom micéanlivosti; alebo
d) je nutné poskytnut na zaklade prislusnych pravnych predpisov (o com
sa vSak okamzite zavazuje informovat Dodavatela) alebo rozhodnutia
akéhokolvek prislusného sudneho, vladneho, dozorného, spravneho
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alebo regulacného organu, za predpokladu, ze pokial je to prakticky
dosiahnutelné a povolené pravnym predpisom alebo takymto
sudnym, vladnym, dozornym, spravnym alebo regulacnym organom,
pricom Odberatel ma povinnost najprv konzultovat s Dodavatefom
navrhovanu formu, nacasovanie, povahu a ucel
spristupnenia/poskytnutia takychto informacii. Ak sa Odberatel
odvolava na tento ¢lanok OP, nesie dOkazné bremeno, Ze ide o
niektory z uvedenych pripadov.
Odberatel aj Dodavatel s opravneni poskytnut déverné informacie, s
vynimkou osobnych udajov uvedenych vyssie, spolo¢nostiam patriacim
do ich skupiny spolo€nosti (ovladanych a ovladajucich oséb podla
Obchodného zakonnika), a to bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej strany, od ktorej boli informacie ziskané.
VysSie uvedené povinnosti sa primerane vztahuju aj na dbéverné
informacie tvoriace obchodné tajomstvo.



